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1. INTRODUGCAO

A AVS Corretora de Cambio entende que a melhor forma de cumprir sua responsabilidade é o
estabelecimento de normas e procedimentos internos eficazes, que permitam desenvolver suas
atividades financeiras conforme as regras e os regulamentos vigentes no sistema financeiro. Isso
inclui a sistematizagdo de processos e o alinhamento com as normas de atuagdo, com o objetivo
de impedir que as areas internas e externas sejam utilizadas para a lavagem de dinheiro. O
manual da Politica de Compliance estabelece que todos os colaboradores desta instituicao
observem as regras do mercado de cambio e sigam rigorosamente os procedimentos definidos,
assegurando o cumprimento das exigéncias do Banco Central do Brasil (Bacen).

As normas e procedimentos contidos neste manual foram elaborados para assegurar que a
Instituicdo conhega profundamente seus Clientes (KYC); conte com colaboradores responsaveis
pelo cumprimento das disposi¢des contra a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;
cumpra os requisitos de registro de documentos e de comunicacdo estabelecidos por lei;
desenvolva e coloque em pratica métodos de analise adequados para detectar atividades
suspeitas de clientes ou colaboradores; e mantenha normativas internas apropriadas, apoiadas
por sistemas de auditoria interna e externa.

Este Manual de Compliance foi desenvolvido com base na Circular 3.978, de 23 de janeiro de
2020, do Banco Central do Brasil, que dispGe sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, visando a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica de crimes de
lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores, conforme definido na Lei n2 9.613,
de 3 de marc¢o de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n? 13.260, de 16 de
margo de 2016.

2. POLITICA DE COMPLIANCE (PLD/FT)

Este manual define os procedimentos a serem adotados por esta instituicdo financeira, seus
colaboradores, correspondentes e parceiros, visando atender rigorosamente as orientacdes dos
6rgaos reguladores, em particular, as diretrizes do Banco Central do Brasil. Os critérios utilizados
para a definicdo dos procedimentos de verificacdo, validacdo e atualizacdo das informacdes para
cada categoria de risco incluem a definicdo da periodicidade de execucdo dos procedimentos de
monitoramento, a selecdo dos diferentes tipos de operacgdes, a classificacdo das categorias de
risco, e a analise de novos produtos e servicos com foco no PLD/FT.

2.1 Sobre a classificagao do perfil de risco e diretrizes

Para prevenir as praticas de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, a classificacdao
do Perfil de Risco foi estabelecida como baixo, moderado e alto. Essa classificacdo leva em
consideracdo o perfil do cliente, da Instituicdo, das operacdes, transacdes, produtos e servicos,
assim como a atuacdo dos colaboradores, parceiros e prestadores de servicos terceirizados.
Conforme solicita o Art. 22 da Circular 3.978/2020, incisos I, Il, lll e IV, as diretrizes incluem:

a) A definicdo de papéis e responsabilidades para o cumprimento das obrigacdes esta
claramente descrita nos manuais de normas e procedimentos da institui¢ao financeira;
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b) A definicdo de procedimentos voltados a avaliacgdo e a analise prévia de novos
produtos e servigos, bem como da utilizagdo de novas tecnologias, tendo em vista a
PLD/FT, esta definida no Manual de Gestdo de Riscos e Procedimentos PLD/FT;

c) A avaliacdo interna de risco (AIR) e o relatério de avaliacdo de efetividade (RAE) estdo
definidos no Manual de Avaliacao Interna de Riscos e Efetividade;

d) A verificacdo do cumprimento da politica, dos procedimentos e dos controles internos,
bem como a identificacdo e a correcdo das deficiéncias verificadas, estd definida no
Manual de Gest3o de Riscos e Procedimentos PLD/FT;

e) A promocgdo da cultura organizacional de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, contemplando funciondrios, parceiros e prestadores de
servicos terceirizados, esta definida no Manual de Gestdo de Riscos e Procedimentos
PLD/FT;

f) A selecdo e a contratacdo de funciondrios e de prestadores de servicos terceirizados,
considerando o risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo, estdo
definidas no Manual de Conheca Seu Funciondrio, Parceiro, Prestador de Servicos
Terceirizados;

g) A capacita¢do dos funcionarios sobre o tema de PLD/FT, incluindo os funcionarios dos
correspondentes no pais, estd definida no Manual de Conhega Seu Funcionario, Parceiro,
Prestador de Servicos Terceirizados;

h) O monitoramento e a andlise continua das transacdes, levando em conta as mudancas
no perfil de risco do cliente e as condi¢cdes do mercado, estdo detalhados no Manual de
Gestdo de Riscos e Procedimentos PLD/FT.

2.2 Diretrizes para a Avaliagao Interna de Riscos (AIR)

A Avaliacdo Interna de Riscos (AIR) é parte essencial do processo de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), com o objetivo de identificar, avaliar e
mitigar riscos associados as atividades da Instituicdo. As diretrizes estabelecidas sdo as seguintes:

v

Objetivo: Assegurar que os riscos de LD/FT sejam identificados, classificados e mitigados
de forma eficaz.

Categorias Avaliadas: Clientes, produtos e servicos, operacdes, parceiros e areas
geograficas.

Metodologia: A abordagem baseada em risco considera a probabilidade e o impacto de
eventos, com critérios definidos para analise.

Estratégias de Mitigacdo: Apds a identificacdo dos riscos, sdo implementadas medidas de
controle interno, monitoramento continuo e agdes corretivas.

Revisdes Periddicas: A AIR é revisada regularmente e sempre que houver alteracdes
significativas no ambiente regulatdrio ou operacional.

Para assegurar a implementacdo pratica das diretrizes para a Avaliacdo Interna de Riscos (AIR), a
AVS Corretora desenvolveu o Manual de Gestdo de Riscos e Procedimentos PLD/FT, que detalha
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os critérios, metodologias e processos utilizados. O capitulo 7 - Avaliagao Interna de Riscos (AIR)
do referido manual apresenta os seguintes aspectos principais:

v' Metodologia: Define os critérios de probabilidade e impacto utilizados para identificar e
mensurar os riscos de LD/FT, considerando os fatores internos e externos relevantes a
operacdo da instituicdo.

v Categorias Avaliadas: Abrange clientes, produtos e servicos, operacdes, parceiros e areas
geograficas, conforme diretrizes regulatdrias.

v Estratégias de Mitigacdo: Aponta as acdes de controle interno e medidas preventivas
para reduzir os riscos identificados, além de destacar a importancia do monitoramento
continuo.

v Periodicidade e Atualizagdo: Esclarece que a AIR é revisada regularmente, com intervalos
definidos de acordo com as mudangas no ambiente regulatdrio e operacional.

O Manual de Gestdo de Riscos e Procedimentos PLD/FT complementa e operacionaliza os
principios estabelecidos na Politica de PLD/FT, assegurando que a Avaliagdo Interna de Riscos
seja aplicada de forma efetiva e integrada a estratégia de gestdo de riscos da Instituicado.

2.3 Diretrizes para a Avaliagao de Efetividade

A Avaliacdo de Efetividade é fundamental para assegurar que as medidas de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) implementadas pela
Instituicdo sejam eficazes. As diretrizes estabelecidas sdo as seguintes:

v" Objetivo: Avaliar periodicamente a eficdcia das politicas, procedimentos e controles
internos aplicados a gestdo de riscos de LD/FT.

v' Metodologia: Utilizacdo de indicadores-chave de desempenho, revisGes periddicas e
analises qualitativas e quantitativas para mensurar a efetividade das medidas adotadas.

v Categorias Avaliadas: Processos internos, controles implementados, sistemas utilizados
e eficdcia no tratamento de riscos identificados.

v" Resultados: Identificacdo de lacunas, implementa¢do de melhorias continuas e adogao
de melhores praticas para aumentar as a¢ées de PLD/FT.

v Periodicidade: A Avaliacdo de Efetividade deve ser finalizada até o dia 31 de marco do
ano subsequente ao ano do escopo da avaliacdo.

Para assegurar a aplicacdo pratica das diretrizes para Avaliacao de Efetividade, a AVS Corretora
detalhou os processos e metodologias aplicaveis no Capitulo 9 - Relatdrio de Avaliacdo de
Efetividade (RAE) do Manual de Gestdo de Riscos e Procedimentos PLD/FT. Este capitulo
apresenta os critérios de avaliacdo, as estratégias de andlise e os procedimentos utilizados para
monitorar e aprimorar continuamente a eficacia das medidas de PLD/FT implementadas pela
instituicao.

2.4 Diretrizes para a Promog¢ao da Cultura Organizacional

A Instituicdao esta comprometida em promover uma cultura organizacional robusta que integre
praticas de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) em
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todas as areas de suas operagdes. Para alcancar esse objetivo, sdo estabelecidas as seguintes
diretrizes:

v Comprometimento da Alta Administracdo: Demonstrar o compromisso continuo da
alta administracio em fomentar praticas de PLD/FT, liderando pelo exemplo e
reforcando a importancia dessas acdes junto aos colaboradores, parceiros e terceiros.

v Treinamentos e Capacitacdo: Implementa programas regulares de treinamento e
capacitacdo voltados exclusivamente para os colaboradores da instituicao, abrangendo
topicos relacionados a PLD/FT, incluindo novas legislacdes, tendéncias de mercado e
melhores praticas. Para parceiros e prestadores de servicos terceirizados, a instituicdo
assegura o alinhamento as politicas institucionais por meio de orientacdes
documentadas, bem como da realizagao de auditorias e verificagdes periddicas.

v Divulgagdao de Informagdes: Disponibiliza informagdes atualizadas sobre normas,
procedimentos internos e regulamentacdes aplicaveis através de canais como intranet e
comunicados internos.

v Integragao de Praticas no Dia a Dia: Mantem mecanismos de controle, monitoramento
e prevengdao como parte integrante das atividades didrias da instituicdao, assegurando
gue todos os colaboradores compreendam seu papel no cumprimento dessas diretrizes.

v" Monitoramento e Melhoria Continua: Realiza avaliagdes periddicas da efetividade dos
programas de cultura organizacional relacionados a PLD/FT, ajustando estratégias
conforme necessdrio para assegurar resultados consistentes e aderéncia as
regulamentacodes.

v' Apoio a Consulta de Normas e Regulamentos: Mantem os manuais na intranet
atualizado e disponiveis para os colaboradores, esses manuais tratam das normas e
procedimentos internos e externos, promovendo um ambiente de conformidade e
seguranca operacional.

Os temas e diretrizes apresentados neste item encontram-se detalhados no Capitulo 10 -
Promocgdo da Cultura Organizacional e no Capitulo 6 - Gestdao de Parceiros e Prestadores de
Servicos Terceirizados do Manual de Gestdo de Riscos e Procedimentos PLD/FT, que descrevem
as praticas, critérios e metodologias adotadas para assegurar a disseminacdo e o fortalecimento
da cultura organizacional de PLD/FT.

3. CONCEITO DE LAVAGEM DE DINHEIRO

O crime de lavagem de dinheiro caracteriza-se por um conjunto de opera¢des comerciais ou
financeiras realizadas com o objetivo de introduzir na economia recursos provenientes de
atividades ilicitas, visando ocultar ou dissimular a natureza, a origem, a localizacdo, a disposicao,
a movimentacdo ou a propriedade desses recursos. Essas operacbes sdo feitas direta ou
indiretamente pelo criminoso, utilizando métodos que tornam dificil identificar a verdadeira
origem dos bens, direitos e valores envolvidos.

Este conceito esta detalhado no Manual de Sele¢do, Analise e Comunicacdo de Operagdes
Suspeitas (MSAC), onde sdo descritos os procedimentos para identificar e tratar possiveis casos
de lavagem de dinheiro dentro da instituicdo.
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3.1 Financiamento do terrorismo

Conforme o guia do combate ao financiamento do terrorismo do Banco Mundial, o
financiamento do terrorismo (FT) caracteriza-se pelo apoio financeiro, por qualquer meio, a
individuos, grupos ou entidades que incentivam, planejam ou cometem atos de terrorismo. Este
apoio financeiro pode ser proveniente tanto de meios licitos, como doa¢des, quanto de meios
ilicitos, como trafico de drogas, crime organizado, fraudes e contrabando.

As diretrizes para o combate ao financiamento do terrorismo estdo fundamentadas na Lei n?
13.260, de 16 de marco de 2016, e os procedimentos especificos de monitoramento e controle
sdo descritos no Manual de Gestdo de Riscos e Procedimentos PLD/FT.

4. POLITICA DE CONHEGA SEU CLIENTE

As principais premissas que norteiam esta politica sdo: a) A adocdo de medidas necessdrias a
completa identificacdo dos clientes, assegurando que todas as informagdes relevantes sejam
verificadas e atualizadas de forma continua. b) O conhecimento das transagdes realizadas no
ambiente de trabalho da instituicdo, monitorando as atividades dos clientes para identificar
eventuais indicios de operacbes suspeitas. ¢) A atuacdo preventiva quanto as operacbes ou
situacdes que apresentem indicios de estarem direta ou indiretamente relacionadas aos crimes
de PLD/FT. d) A defini¢do do risco do cliente com base em sua area de atuagdo, localizagdo
geografica, exposicao politica e tipo de negdcios que pretende realizar, reforcando as medidas de
monitoramento para clientes classificados como de maior risco, conforme descrito no Manual de
Gerenciamento de Riscos e Procedimentos.

A construcdao ou manutencao do relacionamento com um cliente deve sempre ser guiada pela
transparéncia e lisura de suas atividades, dentro do conceito de "Conheca Seu Cliente" (KYC), e
ndo apenas pelo interesse comercial ou rentabilidade que esse cliente possa proporcionar. O
momento ideal para conhecer o cliente e sua atividade ocorre durante a fase de prospeccdo e
formalizacdo do cadastro.

4.1 Visitas de Compliance para Validagao Cadastral

A Instituicdo prevé, em seus procedimentos internos, a realizacdo de visitas presenciais ou por
video conferéncia com clientes, com o objetivo de validar as informacgdes cadastrais e verificar a
estrutura operacional e localizacdo fisica, especialmente para clientes com perfil de risco mais
elevado.

Essas visitas sdo aplicadas conforme critérios definidos pela area de PLD/FT e estdo descritas nos
Manuais internos de Conheca Seu Cliente KYC e MSAC. A decisdao sobre a realizagdo da visita é
baseada na analise de risco, tipo de produto contratado e movimentagao do cliente, podendo ser
solicitada diretamente pela Diretoria.

5. POLITICA DE RISCO DA INSTITUICAO

Os perfis de risco da instituicdo sdo definidos por meio de uma analise interna que abrange
diferentes areas, incluindo negécios, controles, recursos humanos, diretoria, operacdes e
atendimento. Esses aspectos sdao abordados detalhadamente no Manual de Gestdo de Riscos e
Procedimentos, que orienta sobre as metodologias utilizadas para identificar, classificar e mitigar
os riscos associados as atividades da instituicdo.

PJT Compliance / AVS Corretora - Impressdo ou cdpia somente com autorizagdo.



POLITICA DE COMPLIANCE Pag'"’; o
Area Responsavel Data de Aprovagdo: |Data de Revisdo: Cédigo
AVS Corretora de Cambio Ltda. Diretor de Compliance 18/07/2025 17/07/2025 CI-MNPO8
PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO (PLD/FT) |~ ga

A analise de risco é realizada continuamente para assegurar que as medidas de controle sejam
atualizadas e direcionadas para as operacgdes, clientes e produtos que envolvem maior risco, que
estejam alinhadas com as melhores praticas do mercado, atendendo aos requisitos regulatérios
e minimizando a exposi¢ao da instituicdo a riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo.

6. POLITICA DE PRODUTOS E SERVIGCOS, OPERACOES E TRANSACOES

Os procedimentos para a definicdo e divulgacdo dos processos relacionados aos produtos e
servicos oferecidos pela instituicdo estdo descritos no Manual de Gestdo de Riscos e
Procedimentos PLD/FT. Este manual é utilizado para definir o perfil de risco associado as diversas
situacGes e modalidades de produtos e servicos comercializados pela instituicdo.

A formalizacdo das responsabilidades de cada integrante dos niveis hierdrquicos envolvidos nos
processos € essencial para assegurar que todos sigam as diretrizes de compliance e controles
internos, minimizando os riscos de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. O
manual também orienta sobre a analise continua das operagdes e transacdes, assegurando que
sejam monitoradas de acordo com os padrdes regulatdrios e melhores praticas de mercado.

7. POLITICA CONHECA O SEU FUNCIONARIO, PARCEIROS, PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

A Instituicdo orienta todos os seus colaboradores quanto ao desempenho de suas fungdes e
atribuicdes, por meio de cursos e treinamentos. Avalia a idoneidade e fiscaliza indicios de
alteracdo de perfil econdbmico e conduta em relacdo as atipicidades, assegurando que os
funciondrios estejam alinhados com os valores éticos e morais da empresa.

A Instituicdo adota procedimentos na contratacdo de Parceiros e Prestadores de Servicos
Terceirizados que assegurem a aderéncia aos padrdes de ética e conduta, para identificar
gualquer possivel envolvimento em atividades ilicitas ou de lavagem de dinheiro. As normas e
procedimentos para esses processos estdo abordados no Manual de Conheca Seu Funciondrio,
Parceiro, Prestador de Servicos Terceirizados.

Além disso, a Instituicdo integra as diretrizes de Conheca Seu Cliente (KYC), Conheca Seu
Funcionario (KYE) e Conheca Seu Parceiro (KYP) para criar uma abordagem unificada de
verificacdo e monitoramento de perfis de risco, assegurando que os procedimentos de
identificacdo estejam padronizados e consistentes com as melhores praticas de compliance.

8. CODIGO DE ETICA

Reconhecendo a importancia critica do Cédigo de Etica, a Instituicdo estabelece diretrizes claras
contra a corrupg¢do, a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo, que devem ser
diligentemente observadas por seus gestores e colaboradores em todos os niveis de
relacionamento e operagGes de cambio.

O Coédigo de Etica é uma ferramenta fundamental para a manutencdo da integridade e da
reputacdo da instituicdo, definindo padrdes éticos que orientam a conduta de todos os
envolvidos. Ele esta alinhado com as melhores praticas do mercado e com as regulamentagdes
em vigor, assegurando que todos os processos e procedimentos da empresa sejam realizados
com transparéncia e responsabilidade.
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9. AREA DE COMPLIANCE

A Area de Compliance é responsavel por expandir e aprimorar a metodologia de Avaliacdo
Interna de Risco, utilizando a Matriz de Probabilidade e Impacto para classificar os riscos como
baixo, médio ou alto. Essa classificagao é feita considerando a natureza das operagdes, o perfil
dos clientes e as diretrizes estabelecidas no Manual de Gestao de Riscos e Procedimentos.

A fung3o da Area de Compliance é assegurar que as medidas de mitigacdo sejam implementadas
de forma adequada para cada nivel de risco identificado. Além disso, monitora constantemente a
aderéncia dos colaboradores e parceiros as politicas internas, promovendo uma cultura de
conformidade e assegurando que todas as praticas estejam alinhadas com as regulamentacdes
do Banco Central e outras autoridades competentes.

10. COMITE DE COMPLIANCE E RISCOS (CCR)

O Comité de Compliance e Riscos (CCR) é responsavel por revisar e aprimorar continuamente os
critérios para o monitoramento de operacdes suspeitas. Este comité incorpora métodos
especificos de identificacdo, como RND (Renda Incompativel) e MFT (Movimentos envolvendo
Terrorismo), reforcando a deteccdo de atividades suspeitas e o cumprimento das normativas
vigentes.

As atividades do Comité sdo conduzidas em conformidade com as diretrizes estabelecidas no
Manual de Selegao, Andlise e Comunica¢do de Operagdes Suspeitas (MSAC), que orienta sobre os
procedimentos a serem seguidos para a identificacdo, analise e comunicacdo de operacdes que
possam configurar indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

O comité de compliance sempre devera ser acionado quando o departamento de compliance
identificar uma operacgdo suspeita que por suas caracteristicas deva ser feita a comunicagao ou
ndo ao COAF respeitando os prazos legais.

11. RESPONSABILIDADE DA DIRETORIA DE COMPLIANCE - PLD/FT

A Diretoria de Compliance é responsdavel por liderar a estrutura de governanca corporativa da
instituicdo financeira, assegurando o cumprimento da politica, dos procedimentos e controles
internos de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT),
conforme o Art. 82 da Circular 3.978/2020.

Suas responsabilidades incluem a implementacdo de medidas previamente estabelecidas para
confirmar as operagOes cadastrais dos clientes e identificar os beneficidrios finais das operagoes.
A Diretoria de Compliance é incumbida de monitorar rigorosamente situacdes suspeitas e
comunicar, no prazo estipulado, ao COAF qualquer operagao que apresente indicios de crime de
lavagem de dinheiro ou ocultagao de bens, direitos e valores.

Além disso, essa diretoria é responsavel pelo acompanhamento e rastreabilidade das operacbes
de cambio que envolvam Pessoas Expostas Politicamente (PEP) ou listas restritivas
internacionais, conforme descrito no Manual de Conheca Seu Cliente (KYC) e no Manual de
Selecdo, Andlise e Comunicacao de Operagdes Suspeitas (MSAC).
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12. MONITORAMENTO SISTEMICO DAS OPERAGCOES ATIPICAS

O monitoramento sistémico das operagles atipicas é parametrizado para realizar a verificagdo
das operagées em tempo real, utilizando relatérios gerados pelo sistema de registro de
operacdes de cambio de forma didria, semanal, mensal e anual. Este processo é essencial para
identificar padroes e detectar atividades suspeitas que possam indicar indicios de lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo.

As diretrizes para esse monitoramento estdo detalhadas no Manual de Selecdo, Analise e
Comunicacdo de OperagGes Suspeitas (MSAC), assegurando que as operacOes atipicas sejam
analisadas e tratadas de acordo com as melhores praticas e exigéncias regulatorias.

13. REGISTRO DAS OCORRENCIAS E GERAGAO DE DOSSIES

Apds a identificacdo de uma operacdo ou proposta suspeita ou atipica, o colaborador deve
registrar a ocorréncia e comunicar ao Departamento de Compliance. O Departamento de
Compliance é responsavel por analisar o dossié da operacao ou das caracteristicas da ocorréncia
e decidir se deve encaminhar tal ocorréncia ao Comité de Compliance e Riscos (CCR) para uma
possivel comunicacdo ao COAF.

Esse processo estad descrito detalhadamente no Manual de Selecdo, Analise e Comunicacao de
Operacoes Suspeitas (MSAC), assegurando que todas as ocorréncias sejam tratadas de maneira
diligente e conforme as normas regulatdrias, assegurando a rastreabilidade e a conformidade
com as exigéncias de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

14. PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE (PEP).

Consideram-se Pessoas Expostas Politicamente (PEP), conforme o Art. 17 da Circular 3.978/2020,
os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido, além de outras
autoridades de alto nivel em diferentes esferas do governo.

No caso de relacionamento com cliente residente no exterior, que também seja cliente de uma
instituicdo financeira no exterior fiscalizada por autoridade supervisora com a qual o Banco
Central do Brasil mantenha convénio para troca de informacgdes, admite-se que as informacdes
de qualificacdo de PEP sejam obtidas do banco no exterior, desde que assegurado ao Banco
Central do Brasil o acesso aos respectivos dados.

As diretrizes para identificacdo e monitoramento de PEPs estdo descritas no Manual de Conheca
Seu Cliente (KYC) e no Manual de Gestdo de Riscos e Procedimentos, permitindo que essas
informagdes sejam utilizadas de forma eficaz para avaliar riscos e tomar decisGes estratégicas.

15. DEPARTAMENTO DE BACKOFFICE COMPLIANCE

O Departamento de Backoffice Compliance é responsavel por manter e atualizar os cadastros de
todos os clientes para assegurar que todos os documentos e dados estejam devidamente
preenchidos e atualizados. Esse departamento deve adotar medidas de controle rigorosas para
confirmar as informacbes cadastrais dos clientes, identificar os beneficidrios finais das
operacgoes, origem dos recursos em conformidade com as normas, regulamentos e politicas
internas.
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Além disso, o departamento deve realizar a classificacao dos clientes de acordo com seu perfil de
risco (baixo, moderado ou alto), com base nas diretrizes estabelecidas no Manual de Conhega
Seu Cliente (KYC) e no Manual de Gestdo de Riscos e Procedimentos. Também é responsavel por
monitorar as Pessoas Expostas Politicamente (PEP) e outras entidades de alto risco, para
assegurar que as operacoes sejam conduzidas dentro dos padrdes de conformidade.

16. SISTEMA DE OPERAGOES — CADASTRO FiSICO E ELETRONICO

O Sistema de Operagdes permite que todas as opera¢des de cambio passem pelo processo de
registro completo, desde a coleta de dados do cliente até a verificacdo, validacdo e atualizacdo
periddica das informacdes para clientes ativos.

Além disso, o sistema realiza a segregacdo dos clientes conforme o perfil de risco (baixo,
moderado ou alto), gera alertas e bloqueios automaticos de acordo com a parametriza¢do, de
modo a permitir uma resposta proativa do Departamento de Compliance e Cadastro. Este
processo é detalhado no Manual de Gestdo de Riscos e Procedimentos.

17. COMUNICACAO AO COAF
Uma vez identificada a atipicidade, observar os seguintes periodos:

O periodo para a execuc¢do dos procedimentos de monitoramento e de selecdao das operagdes e
situagOes suspeitas ndo pode exceder o prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da data
de ocorréncia da operacgdo ou da situagdo (Art.39 Cir.3978/2020).

O periodo para a execugdo dos procedimentos de andlise das operacdes e situa¢des selecionadas
ndo pode exceder o prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da data da selecao da
operacao ou situacdo (Art.43 Cir.3978/2020).

18. ALCADAS E LIMITES OPERACIONAIS

As alcadas e limites operacionais estdo detalhados no manual de Gestdo de Riscos e
Procedimentos, tais atribuicdes sdo responsabilidade da Diretoria de Compliance e que em
casos especiais, podera acionar o comité de compliance.

19. PARAMETRIZAGAO E FLUXO DOS LIMITES OPERACIONAIS NO SISTEMA

O sistema de registro e acompanhamento de operacdes de cambio é configurado para
parametrizar as operagdes de acordo com os niveis e algadas definidos para cada cargo. Essa
parametrizacdo é detalhada no Manual de Gestdo de Riscos e Procedimentos, permitindo que as
operacdes sejam executadas dentro dos limites operacionais previamente estabelecidos. O fluxo
de limites operacionais é revisado periodicamente para assegurar que as praticas adotadas
estejam atualizadas e em conformidade com as exigéncias regulatdrias e internas, assegurando
um controle rigoroso dos riscos operacionais.

20. REFERENCIAS NORMATIVAS E GLOSSARIO

Para facilitar a leitura e pesquisa deste manual da Politica de Compliance PLD/FT, apresentamos
a seguir algumas referéncias normativas e glossdrio. Cabe aos gestores e funcionarios
consultarem sempre os sitios oficiais para obtencdao das normativas mais atualizadas. Sobre as
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legislacdes e normas editadas pelo Banco Central do Brasil, as mesmas podem ser consultadas no
sitio Prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (bcb.gov.br)

20.1 Banco Central do Brasil

v Circular 3.504 de 06 de Agosto de 2010, do Banco Central do Brasil, que dispde sobre a
designacdo de diretor responsavel pelo fornecimento de informac¢des por instituicdes
financeiras e pelas demais autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e da outras
providéncias.

v Circular n2 3.978 de 23 de janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil, que dispde sobre a
politica, os procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencdo da utilizacdo do
sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” do dinheiro ou ocultacdo de
bens, direitos e valores.

v Carta Circular n2 4.001 de 29 de janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil, que divulga
relacdo de operacdes e situacdes que possam configurar indicios de ocorréncia dos crimes
de "lavagem" do dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores, passiveis de
comunicacgdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

v Resolugdo do Banco Central do Brasil n2 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, que dispde
sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a
politica de divulgacdo de informacdes.

v" Resolugdo do Banco Central do Brasil n2 4.595, de 28 de agosto de 2017, que dispde
sobre a politica de conformidade (compliance) das instituicbes financeiras e demais
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

v" Resolug¢ido do Banco Central do Brasil n? 44 de 24 de novembro de 2020, que estabelece
os procedimentos para a execucdo pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil das medidas determinadas pela Lei Federal n? 13.810, de 8 de marco de
2019, que dispde sobre o cumprimento de sang¢des impostas por resolugcdes do Conselho
de Segurancga das Nagdes Unidas (CSNU), incluida a indisponibilidade de ativos de pessoas
naturais e juridicas e de entidades, e a designacdo nacional de pessoas investigadas ou
acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele correlacionados.

v" Resolugdao do Banco Central do Brasil n? 131 de 20 de agosto de 2021, que consolida as
normas sobre o rito do processo administrativo sancionador, a aplicacdo de penalidades, o termo
de compromisso, as medidas acautelatdrias, a multa cominatéria e o acordo administrativo em
processo de supervisdo, previstos na Lei n? 13.506, de 13 de novembro de 2017, e os parametros
para a aplicacdo das penalidades administravas previstas na Lei n2 9.613, de 3 de marco de 1998.

v" Resolu¢do do Banco Central do Brasil n2 277, de 31 de dezembro de 2022, que
regulamenta a Lei n2 14.286, de 29 de dezembro de 2021, em relagdo ao mercado de cambio e ao
ingresso no Pais e a saida do Pais de valores em reais e em moeda estrangeira, e dd outras
providéncias.
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20.2 Presidéncia da Republica

v Decreto n2 154, de 26 de junho de 1991, dispde sobre a Convencio das Na¢cdes Unidas
contra o Crime Organizado Transnacional, promulgada pelo Decreto n? 5.015, de 12 de
marco de 2004, na Convencdo Interamericana contra o Terrorismo, promulgada pelo
Decreto n? 5.639, de 26 de dezembro de 2005, na Convencdo Internacional para
Supressao do Financiamento do Terrorismo, promulgada pelo Decreto n2 5.640, de 26 de
dezembro de 2005, e na Convencao das Nag¢des Unidas contra a Corrupgao, promulgada
pelo Decreto n2 5.687, de 31 de janeiro de 2006.

v Lei Federal n? 9.613 de 3 de marco de 1998, que dispde sobre os crimes de “lavagem” do
dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a prevencdo da utilizacdo do sistema
financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF), e da outras providéncias.

v Lei Federal n2 13.260 de 16 de margo de 2016, que regulamenta o disposto no inciso XLIII
do Art.52 da Constituicdo Federal, disciplinando o terrorismo, tratando de disposicoes
investigatdrias e processuais e reformulando o conceito de organizacdo terrorista.

v Lei Federal n? 13.810 de 8 de marco de 2019, Dispde sobre o cumprimento de san¢des
impostas por resolugdes do Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas, incluida a
indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades, e a designagao
nacional de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou de
atos a ele correlacionados; e revoga a Lei n2 13.170, de 16 de outubro de 2015.

20.3 Conselho Monetario Nacional

v" Resolugido 4.553 de 30 de Janeiro de 2017, estabelece a Segmentacdo da Regulacdo
Prudencial.

v" Resolu¢do 4.595 de 29 de Junho de 2017, dispde sobre a Politica de Conformidade
(Compliance) das Instituicdes Financeiras e demais Instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

20.4 Glossario

AIR: Avalia¢do Interna de Risco - Trata-se do conjunto de medidas definidas pela AVS com o objetivo
de identificar, avaliar e mensurar os riscos associados a utilizacdo de seus produtos e servicos na
pratica de LD/FT aos quais a AVS esteja exposta. A AIR considera categorias como clientes, produtos e
servicos, operacgdes, parceiros e areas geograficas, assegurando que as medidas de PLD/FT sejam
proporcionais aos riscos identificados e que esses sejam mitigados de forma eficaz.

BACEN ou BCB: Banco Central do Brasil - 6rgdo normatizador e supervisor das instituicdes
financeiras, englobando as diversas atividades, inclusive acdes e procedimentos vinculados a PLDFT.
Como regulador, emite instrucdes e normativos aos entes do Sistema Financeiro Nacional, cujo
funcionamento é autorizado pelo Bacen. Como supervisor, verifica o grau de aderéncia as normas em
seus entes supervisionados, bem como seu efetivo cumprimento.

BP: Balanco Patrimonial € uma demonstragdo contabil que tem, por finalidade, apresentar a posi¢do
contabil, financeira e econ6mica de uma entidade em determinada data, representando uma posicao
estatica.
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Carta-Circular: Documento emitido pelo BACEN que divulga instrugdes operacionais.

CCR: Comité de Compliance e Risco, composto pela totalidade dos sdécios da AVS, utilizado para
tomada de decisdo a respeito das ocorréncias internas, atipicidades, assuntos relacionados a politica
de compliance e Prevencdo a Lavagem do Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

CRNM: Carteira de Registro Nacional Migratdrio, é o documento fisico de identificacdo de
estrangeiros registrados no Brasil valido em todo o territdrio nacional.

COAF: Conselho de Controles de Atividades Financeiras - 6rgdao administrativo brasileiro, criado pela
Lei n2 9.613/1998, com a finalidade de disciplinar, aplicar penas administrativas, receber, examinar e
identificar ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas relacionadas a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo. Produz e gere Inteligéncia Financeira e promove a prote¢ao dos setores
econdmicos contra a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

CMN: Conselho Monetario Nacional, 6rgao regulador do Sistema Financeiro Nacional.
CNH: Carteira Nacional de Habilitacdo.
CNPJ: Cadastro de Pessoa Juridica, utilizado para cadastro de empresas pela Receita Federal.

CONTRAN: Conselho Nacional de Transito é o érgdo coordenador, normativo e consultivo maximo,
da politica nacional de transito, competente do Sistema Nacional de Transito, responsavel pela
regulamentac¢do do Cddigo de Transito Brasileiro.

Correspondente: Empresario ou Pessoa Juridica contratado por uma instituicdo financeira para
prestacdo de servicos de atendimento aos clientes e usuarios, conforme orientacdo do 6rgdo
regulador, e precisa estar registrado no sistema de informacdes do Banco Central do Brasil.

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica, utilizado para cadastro de pessoas pela Receita Federal.

CSNU: Conselho de Seguranca das Na¢Ges Unidas é um érgdo da Organizacao das Nagdes Unidas cujo
mandato é zelar pela manutencao da paz e da seguranca internacional.

DI: Declaragcdo de Importacdo, consiste em um documento que registra os dados do processo de
importacio de mercadorias. E nela que sdo informados detalhes como dados do fabricante,
importador, classificacdo fiscal da mercadoria e valores de impostos.

DOC: Documento de Ordem de Crédito, termo utilizado para transferéncia de recursos financeiros no
sistema bancario brasileiro.

DRE: DRE é a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, um documento com importancia tanto
contabil quanto gerencial. Com a DRE, é possivel ter uma visdo sintetizada e estruturada dos
principais indicadores financeiros do negdcio, entendendo de maneira transparente os resultados: se
houve lucro ou prejuizo e os seus porqués.

EU: Unido Europeia - Entidade do Direito Internacional composta por paises europeus e que rege
politicas econdmicas, sociais e de seguranga comuns a esses paises.

FT: Financiamento do Terrorismo - qualquer a¢do de assisténcia, como oferta ou recebimento,
obtencdo, guarda, manutencdo em depdsito, solicitacdo, investimento ou qualquer modo para
contribuir para a obtenc¢do de ativo, bem ou recurso financeiro, com a finalidade de financiar, total
ou parcialmente, pessoa, grupo de pessoas, associacao, entidade ou organizacdo criminosa, que
tenha como atividade principal ou secundaria, mesmo em carater eventual e preparatério a pratica
dos crimes de terrorismo. Os recursos que financiam o terrorismo podem ter origem legal (como por
exemplo, doagGes provenientes de atividades econdémicas licitas diversas) ou ilegal (procedentes de
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atividades criminosas, como o crime organizado, fraudes, contrabando e extorsdes). Diferentemente
dos eventos de lavagem de dinheiro, onde o foco da analise dos indicios é a origem, nos eventos de
financiamento do terrorismo o destino é o que determina a natureza do evento.

GAFI: (Groupe d’Action Financiére/Financial Action Task Force) - Grupo de Acdo Financeira contra a
Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo Organizagdo, 6rgdo intergovernamental
criada em 1989 cujo propdsito é definir padrdes e promover a efetiva implementacdo de medidas
legais, regulatdrias e operacionais para combater a lavagem de dinheiro, o financiamento do
terrorismo, além de outras ameacas a integridade do sistema financeiro internacional, relacionadas a
esses crimes. Para cumprir seus objetivos, o GAFI edita as chamadas Recomendacdes, que devem ser
cumpridas pelos diversos paises, sob pena de sua inclusdo na lista de paises com deficiéncias em
PLD/FT.

IOF: Imposto sobre Operagdes Financeiras, utilizado pelo sistema bancdrio para indicar o imposto
sobre as operagdes financeiras.

KYC: Know Your Customer - termo em inglés que significa “Conheca seu Cliente”.
KYE: Know Your Employee - termo em inglés que significa “Conheca seu Empregado”,
KYP: Know Your Partner - termo em inglés que significa “Conhecga seu Parceiro”.

KYS: Know Your Supplier - termo em inglés que significa “Conheca seu Fornecedor”.

OFAC: (Office of Foreign Assets Control) - Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Gestor do
Tesouro dos Estados Unidos da América (“EUA”) que administra e aplica san¢bes econdmicas e
comerciais com base na politica externa e em metas de seguranca contra paises e regimes
estrangeiros, terroristas, narcotraficantes internacionais e envolvidos em atividades relacionadas a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa e outras ameacas a seguranca, politica externa ou
economia dos Estados Unidos. O OFAC atua sob os poderes de emergéncia presidenciais, bem como
com a autoridade concedida por legislacdo especifica, para impor controles as transacdes e congelar
ativos sob jurisdicdo dos EUA. Muitas das san¢bes sdo baseadas em resolu¢des da Organizacdo das
Nacbes Unidas (“ONU”) e outras decisOes internacionais de organismos de ambito multilateral, ou
seja, que envolvem cooperagdo entre paises.

ONG: Organiza¢do Ndo Governamental - organizagdes sem fins lucrativos, constituidas formalmente
e autonomamente, caracterizadas por acoes de solidariedade no campo das politicas publicas e pelo
legitimo exercicio de pressGes politicas em proveito de populacGes excluidas das condicdes da
cidadania.

ONU: Organizagao das Nag¢des Unidas — Organizac¢do intergovernamental criada para manter a paz e
a seguranca internacionais; desenvolver relagdes amistosas entre as nagdes; realizar a cooperagdo
internacional para resolver os problemas mundiais de carater economico, social, cultural e
humanitario, com a intencdo de promover o respeito aos direitos humanos e as liberdades
fundamentais.

PEP: Pessoas Expostas Politicamente - considera-se PEP pessoas que desempenham ou tenham
desempenhado nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias
estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus representantes,
familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo, conforme normativos expedidos pelo
BCB e COAF.

PIX: Pagamento Instantaneo, sistema do Banco Central do Brasil utilizado para pagamentos.

PJT Compliance / AVS Corretora - Impressdo ou cdpia somente com autorizagdo.



POLITICA DE COMPLIANCE Pag'"is .
Area Responsavel Data de Aprovagdo: |Data de Revisdo: Cédigo
AVS Corretora de Cambio Ltda. Diretor de Compliance 18/07/2025 17/07/2025 CI-MNPO8
PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO (PLD/FT) |~ ga

PLD/FT: Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo - Crimes de lavagem ou
ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n°® 9.613/1998, e de financiamento do
terrorismo, previsto na Lei n° 13.260/2016.

MEI: Microempreendedor Individual, € uma figura juridica do Brasil, é a pessoa que trabalha por
conta prdépria e que se legaliza como pequeno empresario.

MERCOSUL: Mercado Comum do Sul (América Latina) € uma organizacdo intergovernamental
regional fundada a partir do Tratado de Assuncdo em 26 de marco de 1991. Estabelece uma
integracdo, inicialmente econdmica, configurada atualmente em uma unido aduaneira, na qual ha
livre-comércio intrazona e politica comercial comum entre os paises-membros.

RADAR: Sistema Ambiente de Registro e Rastreamento da Atuag¢do dos Intervenientes Aduaneiros,
comumente referido como Sistema Radar, é um sistema informatizado da Secretaria da Receita
Federal do Brasil.

Resolucdo BCB ou Circular: Documento emitido pelo BACEN com objetivo de supervisdo ou
normalizacao.

Resolu¢do CMN: Documento do Conselho Monetdrio Nacional emitido pelo Banco Central do Brasil
com objetivo de normatizagao.

RFB: Receita Federal Brasileira, érgdo do Governo Federal Brasileiro.
RG: Registro Geral, também conhecido como Carteira de Identidade.
RNE: Registro Nacional de Estrangeiro.

RNM: Registro Nacional Migratério, € o numero do registro alfanumérico aposto na CRNM.
Decorrente da identificacdo de cada estrangeiro por meio de suas informacdes pessoais e impressoes
digitais.

RAE: Relatorio de Avaliacdo de Efetividade, utilizado para atender os Artigos 62 e 63, Circular
3.978/2020, chamado de Avaliacdo de Efetividade, tem como objetivo verificar se a politica de
compliance, os procedimentos e controles internos estdo sendo cumpridos.

SISCOAF: Sistema de Controle de Atividades Financeiras, de acesso exclusivo das pessoas obrigadas,
fisicas e juridicas, que exercam qualquer atividade daquelas listadas no Artigo 92 da Lei 9.613/1998.

TED: Transferéncia Eletronica Disponivel, termo utilizado para transferéncia de recursos financeiros
no sistema bancdrio brasileiro.

21. HISTORICO DAS ATUALIZAGOES DESTE MANUAL

O histérico de atualizacGes deste manual reflete o compromisso da AVS Corretora de Cambio com a
melhoria continua e a adaptacdo as mudancas normativas e regulatérias. Todas as atualiza¢des
realizadas foram feitas em conformidade com os manuais de referéncia, incluindo o Manual de
Gestdo de Riscos e Procedimentos, o Manual de Conheca Seu Cliente (KYC) e o Manual de Selecdo,
Analise e Comunicacdo de Operag0es Suspeitas (MSAC), assegurando que as praticas de compliance
estejam sempre alinhadas com os padrdes exigidos pelo mercado e pelas regulamentagdes
vigentes.
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Data Versao

24/06/2016 12

13/03/2018 28

22/08/2019 32

30/09/2020 4a

16/09/2022 5a

11/11/2024 62

17/02/2025 78

18/07/2025 8a

Nestes termos, este Manual da POLITICA DE COMPLIANCE PLD/FT, que trata da Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, apds leitura foi aprovado pela Diretoria da AVS
Corretora de Cambio Ltda através da ata de Reunido de Diretoria.
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